Jak probiha registrace do Klientské zény MetLife

Registrace nového uzivatele do Klientské zény se provadi na aktivni pojistnou smlouvu na strance
https://www.mujmetlife.cz/kz/

Uvodni strana
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POJISTNE HLASENI ONLINE NABIDKA POJISTENI KONTAKTUJTE NAS CEASTE OTAZKY

Vitame Vas v Klientské zé6né MetL.ife
Nasim cilem Je neustale zlepsovat slu2by zakaznikim. Klientska zona Je tu pr 4s. Vstupte do svéta finanén Jistoty, kd

Podivejte se na video, které Vas seznami s konkrétnimi funkcemi Klientské zény.
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Zde sl vytvolte svi) ucet Pokud mate vytvofeny ucet, prihlaste se. Pfihlaste se pod ¢islem pojistné smiouvy
a datem narozenl a zjistite, zda je
pojistné uhrazeno

Zvolte ,REGISTROVAT SE“
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REGISTROVAT

Vyplnéni registra¢niho formulare
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Jméno a pfijmeni pojistnika - vyplrite véetné hacka a ¢arek
Rodné ¢éislo pojistnika - uvadi se véetné lomitka ve formatu 010101/0101

> Iste-li cizinec (netyka se klientd slovenské narodnosti), zaskrtnéte polic¢ko ,Cizi statni

pfislusnik” a zadejte datum svého narozeni ve formatu DD.MM.YYYY

Cislo mobilniho telefonu — vyberte mezinarodni pfedvolbu z nabizeného seznamu zemi a v dal$im

poli zadejte své telefonni Cislo ve formatu 701701701 (pro zasilani SMS notifikaci)
PSC - vyplfiuje se bez mezery
Cislo pojistné smlouvy — je nezbytné vyplnit &islo aktivni pojistné smlouvy

E-mail — zadejte e-mailovou adresu evidovanou u pojistné smlouvy, ktera bude slouZit i jako

pfihlasovaci jméno do Klientské zény

Heslo — minimalni pocet 8 znakd, alespori jedno velké nebo malé pismeno, alespon jedna Cislice

nebo specialni znak

V zavéru fomuldre je tfeba zaskrtnout souhlas s elektronickou komunikaci a podminkami pouZivani
Klientské zony, které je mozné zobrazit v PDF souboru a dale poli¢ko ,,Nejsem robot”.
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https://www.mujmetlife.cz/kz/

Po uspésném vyplnéni vsech potrebnych registracnich udajl a stisknuti tlacitka ,,REGISTROVAT" se spusti proces
ovéreni zadané e-mailové adresy a Cisla mobilniho telefonu. Zobrazi se tato informacni stranka:
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POJISTNE HLASENI ONLINE NABIDKA POJISTENI KONTAKTUJTE NAS

> Klientska zona MetLife Qveéfeni registrace

® Prihlaseni
Pozadavek na registraci byl isp&&né odeslan do Klientské zény MetLife.

& Zapomenuté heslo
Pro ovéfeni registrace je potfeba kliknout na registracni odkaz, ktery Vam byl zaslan na e-mail zadany
pii registraci

 Pomoc s registraci

ZPET NA REGISTRACI

Ovéreni e-mailu

Nasledné bude na e-mail uvedeny v registra¢nim formulari zaslan odkaz k dokoncéeni registrace.

Registrace
Metlife Klientské zona <mujmetlife@metlife.cz>  Reply | © Reply A ? foward || G
o — 6110.10.2023 11:16
vateny kliente [N
dékujeme za Vadi registraci do Klientské z6ny MetLife.
Pro dokonten registrace prosim Klikn&te na ndsledujici odkaz: https: 2 1d-eefc-4663-02af-5¢6334872a49
Dékujeme.
Tym MetLife
Tento e-mail je P icky Klientskou zénou MetLife. ite na n&j prosim. Vasi zorévu nebude moZné zpracovat. V piipadé otazek se podivejte do sekce Casté otazky, piipadné ném napiite na info@metlife.cz, anebo

zavolejte na 227 111 000.

Po kliknuti na odkaz v e-mailu bude uZivatel pfesmérovan do Klientské zony k ovéfeni mobilniho telefonu.

SMS ovéreni
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POJISTNE HLASENi ONLINE NABIDKA POJISTENI KONTAKTUJTE NAS CASTE OTAZKY

> Potvrzeni registrace SMS ovéreni

Vazeny kliente Jan Zidlicky, Pro potvizeni Vasi registrace do Khientské zény
MetLife je potfebné SMS owéieni.

ditkujeme za registraci do Klientské zény

LR KLIKNETE PRO ZASLANI

Pro dakoneni registrace je potfeba jedté OVEROVACI SMS

ovéfeni pomoci SMS kédu,

V pfipadé, Ze chcete ukonéit registraci
stisknéte tlacitko 'ukonéit registraci’
Véechna ufivatelska data budou vymazina

UKONCIT REGISTRACI



Po kliknuti na tla¢itko , KLIKNETE PRO ZASLANI OVEROVACI SMS* bude na zadané mobilni telefonni &islo
uzivatele dorucena SMS zprdva s kédem, ktery je tfeba vepsat do mista pro ovérovaci kéd. Pokud uZivatel
nezada kdd do 60 sekund, bude mu vygenerovan a zaslan novy.

Autorizaéni kéd

11:17

Vazeny kliente,
autorizacni kod pro
registraci telefonniho
cCisla na Klientske
zoné MetLife je

Zobrazi se pole pro zadani autorizacniho kddu. Nasledné je tfeba ovéreni potvrdit tlacitkem ,,POTVRDIT".

Zadani kédu z SMS zpravy
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POJISTNE HLASENI ONLINE NABIDKA POJISTENI KONTAKTUJTE NAS CASTE OTAZKY

S ovitent

Vazeny Kiiente Jan Zidlicky, Pro potvrzeni Vasi registrace do Klientské z6ny
MetLife je potiebné SMS ovéfeni
dékujeme za registraci do Klientské z6ny

MetLife KLIKNETE PRO ZASLANI
Pro dokonten registrace je potfeba jesté OVEROVACI SMS
ovéfeni pomoci SMS kédu

Potet sekund k opétovnému zaslani SMS: 14

Z dorugené SMS prepiste ovéfovaci kéd:
V pfipadé, Ze choete ukondit registraci,

stisknéte tiacitko ‘ukonéit registrac’
Viechna uZivatelska data budou vymazana

UKONCIT REGISTRACI

Po zaddni SMS kddu se zobrazi informacni text o Uspésné registraci a nutnosti vyckat na ovéreni klienta na
strané pojistovny.

Uspésna registrace
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POJISTNE HLASENI ONLINE NABIDKA POJISTENI KONTAKTUJTE NAS CASTE OTAZKY

> Klientski zona MetLife Uspésna registrace

© Piihlaseni
Dékueme, pravé jste se zaregistrovali do MetLife Kientske zony

® Zapomenuté heslo Momentainé probiha synchronizace Vami zadanych Gdaj s
nasi databazi, ktera mize trvat a2 nékolik hodin. O jeim
ukonceni Vs budeme informovat SMS zpravou

o Pomoc s registraci Az po obdrzeni SMS zprévy bude moZné vyuzivat shuzby
Kiientskeé z0ny zmatknutim tatitka Phiniasit

PRIHLASIT



Po dokonéeni ovéfeni na strané pojistovny obdrzi uzivatel SMS zpravu o dokonceni registrace do Klientské
zény.

Potvrzeni dokonceni registrace

Vazeny kliente,

Vase registrace byla
uspésné dokoncena,
své smlouvy si
mUzZete prohlédnout
na mujmetlife.cz.

Nyni je registrace dokon&ena a uZivatel se mdze pfihlasit do Klientské zény. Po stisknuti tlagitka ,,PRIHLASIT
SE“ se zobrazi ptihlasovaci obrazovka.

Pfihlaseni

> Klientska zéna MetLife Prihlaseni

Pfihladovacim jménem do Klientské

® Zapomenuté heslo z6ny MetLife je Vase e-mailova adresa:

OREy=wE! info@metlife.cZ ?
® Pomac s registraci
............... ® ?
Registrovat _ A
Zapomenuté heslo PRIHLASIT SE

Na prihlasovaci stranku je mozné se dostat také z domovské stranky pres odkaz na Klientskou zénu, kde je
tfeba pouzit volbu ,,VSTUP PRO REGISTROVANE KLIENTY“ Klientskd zéna (mujmetlife.cz).

Uvodni obrazovka

Vitame Vas v Klientské z6né MetLife

Podivejte se na video, které Vas seznami s konkrétnimi funkcemi Klientské z6ny.
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Zde si vytvorfte svij Ucet. Pokud mate vytvofeny Gcet, pfihlaste se. Pfihlaste se pod Cislem pojistné smiouvy
a datem narozeni a Zzjistite, zda je
pojistné uhrazeno.

V ptihlasovacim formulafi je tfeba zadat prihlasovaci jméno a heslo, které bylo zvoleno pfi registraci. Jako
prihlasovaci jméno slouzi e-mailova adresa uZivatele.

Na levé strané obrazovky naleznete nabidku, ktera umoznuje uZivateli resetovat heslo (,,Zapomenuté heslo”) nebo
provést registraci pro neregistrovaného uzivatele (,Registrovat”).

Odkazy pro moznost registrace nebo obnovu zapomenutého hesla jsou umistény také vlevo od hlavniho tlacitka
»PRIHLASIT SE“.


https://www.mujmetlife.cz/kz/prihlaseni

Pfihlaseni

2 Klientska zéna MetLife Prihlaseni

Prihladovacim jménem do Klientské
& Zapomenuté heslo zony MetLife je Vase e-mailova adresa:

® Registrovat info@metlife.cz ?

® Pomoc s registraci

Registrovat
Zapomenuté heslo

PRIHLASIT SE

Po Uspésném zadani prihlaSovaciho jména a hesla bude uzivatel pfesmérovan na hlavni stranku Klientské zény se
seznamem aktivnich a neaktivni pojistnych smluv.



